ORGANISATIONSGESTALTUNG: AUF DEM WEG ZUR
PROFESSIONELLEN ORGANISATION?

ART UND QUALITAT DER LEISTUNG:

Produktorganisation Dienstleistungs-

organisation

* Qualitat des Arbeits-
ergebnisses

« Qualitat des Gesche-
hens und Begegnung
mit dem Kunden

« ein gutes Ergebnis ist
ein brauchbares Mittel
fur den Kunden

« ein gutes Geschehen
(sowohl fiir Kunde als
auch fir Dienstleister)

« ein fertiges Produkt « ein Produkt im Ent-
stehen

* mul3 im Tun bewiesen
werden

« kann gelagert und gezeigt
werden

« ist ein Ergebnis der Ver-
| gangenheit

« ist in der Gegenwart

DIE LEISTUNG BEFRIEDIGT VOR ALLEM:

materielle Bedlrfnisse seelische Bedlrfnisse

Professionelle
Organisation

* Qualitat der Ideen und
Fahigkeiten fur kinfti-
ge Tatigkeiten und Er-
gebnisse

* ein guter Anfang, eine
vielversprechende Per-
spektive

* ein potentielles Produkt

* Entwurf etc. kann ge-
zeigt werden, beweist
sich erst spater

«ist in der Zukunft

geistige Bedlirfnisse

DIE ARBEIT AM PRIMARPROZESS IST VOR ALLEM:

« Dinge herstellen, ferti-
gen

* Prozesse versorgen: be-
sorgen, pﬂegen, bedie-
nen, handreichen etc.

+ also: sachorientiert ar-

* prozef3- und menschen-
beiten

orientiert arbeiten

* |deen, Entwurfe, Ver-
fahren, Fahigkeiten ent-
wickeln

« fahigkeitsorientiert
arbeiten

DER ORT DER LEISTUNGSERBRINGUNG IST VOR ALLEM:

« im Betrieb = eigene
Welt

« an der Grenze zwi-
schen Innen- und
Aulenwelt

*in der AuRenwelt -
Wissenschaft, mit und
beim Kunden (z.B.
Diagnose, Beratung)

EFFIZIENTES ARBEITEN BEDEUTET:

« Zuwendung zu (Inter-
esse fur) Dinge/Metho-
den

» Zuwendung zu und
sorgsamer Umgang
mit Kunden

« sparsamer Einsatz von
Mitteln: Zeit, Geld,
Fahigkeiten, Material

» Einsatz je nach Situa-
tion sparsam oder
groRzigig

» Zuwendung zu den gei-
stigen Quellen

* groRzligiger Einsatz
von Fahigkeiten und
Zeitaufwand
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